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1. DOCUMENTINFORMATIE 

 

Document, titel Werkafsprakenboek 

Status Gereed 

Verspreiding Triade en Welzorg 

 

2. VERSIE HISTORIE 

 

Datum versie Auteur Opmerkingen 

10-12-2016 MV Kenmerk CON.1015 

10-1-2017 MV WAB CON.1015 

22-3-2017 MV WAB CON.1015 

11-4-2017 MV WAB CON.1015 

 

3. CONTRACTINFORMATIE  

 

Overeenkomst en 
offertes 

Overeenkomst TEC 

Ingangsdatum  1 januari 2014 

Einddatum 31 december 2015 

Verlenging Verlenging is door Triade verleend tot en met 31 december 2017. 
Onderdeel van de verlenging is het Verbeterplan (zie bijlage) 

 

4. VOORWOORD 

 

Een samenwerking is dynamisch. Dit bekent dat aanvullende afspraken als revisie in het onderliggende Werk Afspraken Boek 

worden opgenomen nadat hierover overeenstemming is bereikt in de Management Evaluaties.  

Het Werkafsprakenboek maakt met de offerte integraal deel uit van de overeenkomst.  

 

5. CONTACTGEGEVENS 

 
Triade 

Manager zorg Ria Weitkamp 

T: 0320-280925 

E: rweitkamp@triade-flevoland.nl 

Coördinator inkoop 
Alle inkoop gerelateerde zaken/front-office 
 

Maria Hoevenaars 
T: 06-83995157 
E: mhoevenaars@triade-flevoland.nl 
 

Key-users Regionale key-users, zie bijlage 1 versie 22-3-2017 

Bezoekadres Triade Grietenij 17-05 
8233 BP Lelystad 

Postadres Triade Postbus 144 
8200 AC Lelystad 

E-mail adres offertes tilhulpmiddelen@triade-flevoland.nl 

mailto:mhoevenaars@triade-flevoland.nl
mailto:mhoevenaars@triade-flevoland.nl
mailto:tilhulpmiddelen@triade-flevoland.nl


 

 

 

 

 

Welzorg: 

Rayonmanager 
Contractbeheerder 
 

Welzorg Almere, 
Musicalstraat 9 
1323 VR Almere 
T: 088-0016707 
 
Anne Marie van ’t Holt, Rayonmanager 
T:  06- 27857337 
E-mail: annemarie.holt@welzorg.nl 

Adviseur 
- Vragen over reparatie- of vervangingsadvies 
- Offerte aanvragen voor outillage middelen 
 

Jack Buddingh 
06-52318902 
Jack.buddingh@welzorg.nl 

Instellingendesk 
- TEC storingen/reparaties (outillage)  
- TEC onderhoud/keuringen (outillage) 
- Offertes en administratie  
- Leveringen (koop/huur)  
- Depotbeheer outillage 
- Woningaanpassingen  
- Auto op Maat 

Instellingendesk Welzorg Nederland B.V. 
Zalmweg 41 
4941 VX  Raamsdonksveer 
T: 088-0016707  
T : 0900-0400 097 (buiten kantooruren) 
E: wlz.zw@welzorg.nl 
 

Zorgdesk 
- Kortdurende Uitleen verpleeghulpmiddelen 

(vergoeding Zvw) 
 

Zorgdesk Welzorg Nederland B.V. 
T : 0900-0400 097 
E: leverenverzekeraar@welzorg.nl  
 

Verpleegkundig Adviseur Decubitus 
- Vragen en advies over indicatiegebonden 

hulpmiddelen (uitleen) 
- Vragen en advies over decubitus 

 

Isabelle Hulst 
Verpleegkundig Adviseur Decubitus, Zorgdesk 
T: 06 11480375 
E: isabelle.hulst@welzorg.nl 
 

Overige contactpersonen: 
 
Accountmanager 
WLZ specialist  
 
Productspecialist 
Projecten, investeringsvraagstukken 

 
 
Monique Vloedgraven 
T: 06-21 818 404 
E: monique.vloedgraven@welzorg.nl  
 
Patrick Loos 
T: 06-50636282 
E: Patrick.Loos@welzorg.nl 

 

Escalaties/ klachten:  

Niveau Triade Welzorg 

Operationeel  Coördinator inkoop Welzorg Instellingendesk  
voor leveringen, reparaties, 
service 

Tactisch/strategisch Manager zorg Rayonmanager 
Accountmanager 

 

  

mailto:wlz.zw@welzorg.nl
mailto:leverenverzekeraar@welzorg.nl
mailto:isabelle.hulst@welzorg.nl
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6. UITGANGSPUNTEN VOOR SAMENWERKING  

 
Triade heeft gekozen voor een samenwerkingsovereenkomst op basis van Total Equipment Care en depot beheer. De overeenkomst heeft 
betrekking op alle huidige en toekomstige locaties van Triade.  

Welzorg biedt de onderstaande dienstverlening: 

 Total Equipment Care (TEC): service, onderhoud, beheer en keuringen van uw hulpmiddelen. 

 Depotbeheer: tijdelijke opslag van uw hulpmiddelen en het op afroep her verstrekken van hulpmiddelen. 

 

Welzorg biedt eveneens mogelijkheden voor: 

 Outillage (koop of huur): advies, levering (koop of huur) en beheer van alle type hulpmiddelen. 

 Persoonsgebonden middelen (PG): advies, indicatie, levering en reparatie van de persoonsgebonden hulpmiddelen: 

 Verpleegartikelen (KDU of ZVW): betreft kortdurende uitleen (KDU) en/of langdurende verstrekkingen (ZVW). 

 Woning aanpassingen 

 Auto op maat 

 

7. TOTAL EQUIPMENT CARE (TEC) 

 

Total Equipment Care omvat de volgende dienstverlening: 

 Inzicht in uw hulpmiddelenpark ten behoeve van een doelmatige inzet en beheersbaarheid. 

 Het uitvoeren van een nulmeting voor de status van uw hulpmiddelenpark bij aanvang van het contract. 

 Jaarlijks preventief onderhoud voor alle productgroepen t.b.v. optimale functionaliteit 

 Jaarlijkse keuringen (merkonafhankelijk) voor een optimale veiligheid te waarborgen.  

 De keuringen worden bij voorkeur in combinatie met onderhoud uitgevoerd. 

 De jaarplanning van de keuringen wordt in overleg vastgesteld. 

 Welzorg verleent 24 uur service m.b.t. storingen aan de hulpmiddelen. 

 Bij storing of een (tijdelijke) afgekeurd hulpmiddel kan er, kosteloos een vervangend TEC leenmiddel  worden ingezet.  

 De technische status en de digitale dossiers van alle hulpmiddelen, online zijn inzichtelijk via het TEC Portaal. 

 Welzorg voert jaarlijks preventief en correctief onderhoud uit op de middelen zoals omschreven in bijlage 3. 

 

Belangrijk bij gratis TEC leenmiddelen 
 Niet voor elk type hulpmiddel is een gratis leenmiddel beschikbaar.  
 Zeer specifieke klant gebonden middelen zullen mogelijk tijdelijk vervangen worden door een standaard middel. 

 

  



 

 

 

Keuringen: 

De keuringen worden uitgevoerd: 

 Bij voorkeur in combinatie met onderhoud uitgevoerd 

 Inclusief dossier service, waarbij het hulpmiddel wordt voorzien van keuringsindicatie 

 Inclusief voorrijkosten 

 Exclusief kalibratie  

 Conform NEN 7506 en Stiga (echter gebruiken geen keuringsformulier van Stigah). 

 De TEC tarieven zijn exclusief BTW en conform de Intrakoop raamovereenkomst en worden elk jaar aangepast op basis van de dan 

geldende Intrakoop condities voor TEC. 

 De reparaties en de historie van de hulpmiddelen is te vinden in het TEC portaal. 

 De keuringdata en de keuringsformulieren worden opgeslagen in het TEC portaal 

 Het afkeuren van middelen geschiedt in overleg met de Ergocoaches en/of Fysiotherapeuten.  

 Triade levert voor de keuringen per vestiging de naam van de key-users aan. 

 

Terugkoppeling na afronding keuringen aan  de fysio’s en ergocoaches (key-users) 

 Na afronding  van alle keuringen op de locatie zal behalve de servicemonteur ook de Welzorg adviseur aanwezig zijn om samen aan 

Triade de bevindingen en voortgang terug te koppelen m.b.t. de onderstaande 3 punten: 

- Reparaties nav keuringen 

- Vervangingsadvies nav keuring 

- Niet ter keuring aangeboden middelen 

 Aansluitend ondertekenen de key-users de keuringsrapporten  

 

7.1 RESPONSE- EN LEVERTIJDEN  TEC 

 
Type 
Service aanvraag 

Responsetijd  
Welzorg  

Levertijd /reparatie 
Welzorg  

Tijdens kantooruren 
08.00- 17.30 uur 

< 24 uur na melding in 
behandeling genomen, de 
oproep is in behandeling. 

< 5 werkdagen 

Buiten kantooruren / weekend volgende werkdag <24 uur in 
behandeling genomen bij geen 
spoedeisend karakter 

< 5 werkdagen 

Spoedaanvragen (Key-user bepaald of 
het spoed is) 

< 24 uur na melding in 
behandeling genomen. 
spoedeisend karakter 

< 24 uur uitvoering reparatie of 
levering vervangend middel 

.  

 Bovenstaande doorlooptijden m.b.t. spoedaanvragen en aanvragen buiten kantoren zijn alleen  van toepassing op de zorggerelateerde 

kritische hulpmiddelen.  Voor de overige hulpmiddelen geldt een inspanningsverplichting. Een lijst van de zorg gerelateerde kritische 

hulpmiddelen is te vinden in bijlage 2. 

 De monteur meldt dit via de PDA, bij spoed belt de monteur met de planning van Welzorg. 

 Welzorg zal na ontvangst van de service aanvraag in  haar administratieve systeem controleren of van het TEC middel een bouwjaar en 

serienummer bekend is. Indien deze gegevens ontbreken, zal Welzorg Triade proactief informeren dat de bovengenoemde 

doorlooptijden van het reparatieproces hierdoor niet gegarandeerd kunnen worden. In overleg kan direct worden besloten een 

leenmiddel in te zetten 

  



 

 

 

7.2 REPARATIE OF VERVANGING  BIJ TEC 

 
 Voor reparaties boven een bedrag van € 350,00 stelt Welzorg een reparatie-advies op voor de key-users van Triade.  Welzorg stelt 

hiervoor een reparatie offerte op en mailt deze naar tilhulpmiddelen@triade-flevoland.nl 

 Na goedkeuring van dit advies binnen 5 werkdagen wordt de reparatie worden uitgevoerd en worden de kosten gefactureerd.  
o Indien het defect/storing dermate ernstig is wordt een vervangend hulpmiddel ingezet in afwachting van de reparatie.  
o Indien het hulpmiddel niet direct op locatie kan worden gerepareerd, keurt Welzorg het middel tijdelijk af en stemt een 

alternatief af volgt met de key-user van Triade. 

 In afwachting van het besluit van een reparatie advies, kan Welzorg een leenmiddel inzetten voor de uitgevallen kritische 
zorggerelateerde hulpmiddelen voor een periode van maximaal 2 weken. Let wel: niet voor ieder middel is een leenmiddel beschikbaar. 
Zeer specifieke klant gebonden middelen zullen mogelijk tijdelijk te vervangen worden door een standaard middel. 

 Op verzoek van Triade wordt een verzoek bij Welzorg neergelegd om het middel fysiek af te voeren. Welzorg zorgt dan ook voor 
verwijdering uit TEC portaal. 

 Reparaties en vervangingsadviezen die voortkomen uit de keuringen worden aan de Key-users op locatie gedaan door de service 
monteurs van Welzorg.  Welzorg mailt de offertes voor reparatie en vervanging naar tilhulpmiddelen@triade-flevoland.nl 

 Voor aanvullende vragen over het advies kan Triade contact opnemen met de Welzorg adviseur. 
 
 

7.3 REPARATIEMACHTIGING MET DREMPELBEDRAG 

 

Reparatiewerkzaamheden aan hulpmiddelen tot € 350, - excl. BTW worden met een machtiging uitgevoerd. Hierdoor: 

 wordt voorkomen dat zowel bij Triade als bij Welzorg onnodig druk wordt gelegd op de beschikbare capaciteit en efficiency binnen het 
gezamenlijke administratieve- en operationele beheerproces (bijv. toename aantal offertes, aantal contactmomenten, meer logistieke 
bewegingen, langere storingshersteltijden, etc.).  

 wordt de periode van uitval van de hulpmiddelen als gevolg van veel voorkomende storingen/defecten aan onderdelen (zoals: accu’s of 
acculaders voor tilliften en douchestoelen, tilbanden, handbediening lift, etc.) beperkt. 

 Bij twijfel wordt de reparatie door Welzorg alsnog vooraf ter goedkeuring aan de Key-user voorgelegd en afgestemd. 

 
 

7.4 SPOED KRITISCHE ZORGGERELATEERDE HULPMIDDELEN 

 

Indien een zorg gerelateerd (outillage-) hulpmiddel wordt afgekeurd, bepaalt Welzorg in overleg met de Key-user de urgentie van de service 

aanvraag. 

 Welzorg hanteert drie categorieën urgentie (hoog, middel & Laag); bij de urgentie “hoog” vervangt Welzorg binnen 24 uur een 
hulpmiddel.  

 Indien het hulpmiddel niet binnen 24 uur kan worden gerepareerd, stelt Welzorg  gedurende de periode dat het zorg gerelateerd 
hulpmiddel hierdoor ‘buiten gebruik’ is, kosteloos een vergelijkbaar TEC leenmiddel beschikbaar. Let wel: Niet voor ieder middel is een 
leenmiddel beschikbaar. Zeer specifieke klant gebonden middelen zullen mogelijk tijdelijk te vervangen worden door een standaard 
middel. 

 Er is sprake van een spoed aanvraag wanneer de directe zorg aan een cliënt in het geding komt of er sprake is van een onverantwoorde 
en onveilige situatie. 

  

mailto:tilhulpmiddelen@triade-flevoland.nl
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7.5 PROCEDURE NIET TER KEURING AANGEBODEN HULPMIDDELEN  
 

Welzorg adviseert Triade op het gebied van niet aangetroffen middelen/niet ter keuring aangeboden middelen in verband met de 

veiligheids- en aansprakelijkheidsrisico’s voor Triade.  

1. Welzorg rapporteert niet aangetroffen middelen/niet ter keuring aangeboden middelen direct per locatie en aansluitend op de 

keuringen. 

2. Welzorg stelt gedurende maximaal 3 werkdagen een Servicemonteur beschikbaar om de niet-ter keuring aangeboden middelen op een 

door Welzorg aangegeven datum, alsnog te keuren.  Welzorg stemt het keuringsbezoek af met de betreffende locatie. 

3. Voor middelen die na deze datum bij Welzorg worden aangeboden om te keuren, brengt Welzorg arbeidsloon + voorrijdkosten in 

rekening. 

4. Niet aangetroffen middelen/niet ter keuring aangeboden middelen worden in het TEC bestand gehouden aangezien het mogelijk is dat 

ze toch in gebruik zijn en er storingen kunnen plaatsvinden. Deze vallen eveneens onder de werking van contract  

5. Zij behouden tot de volgende keuringsronde de status ‘niet gevonden’.   

6. Indien Welzorg tussentijds een service aanvraag ontvangt voor een reparatieverzoek, keurt Welzorg het betreffende middel en worden 

in overleg met Triade de reparatie uitgevoerd dan wel wordt het hulpmiddel afgevoerd indien reparatie niet mogelijk is en/of 

economisch niet meer rendabel is. Indien het middel is goedgekeurd en gerepareerd, wordt het weer in de TEC onderhoudscyclus 

opgenomen.  

7. Niet gevonden middelen worden uit het TEC bestand verwijderd indien deze bij de volgende keuringen ook niet door Welzorg op de 

locatie wordt aangetroffen. 

 

7.6 MUTATIES HULPMIDDELENPARK AANVRAGEN EN REGISTREREN  

 

Registratie van verplaatsingen/verhuizingen die uitgevoerd zijn door Triade 

Het melden van verplaatsingen of verhuizingen van hulpmiddelen door Triade kan door de Key-users van Triade via het  TEC Portaal aan 

Welzorg worden doorgegeven. Welzorg zal na ontvangst van de melding  de mutatie administratief verwerken. 

Ga naar de knop ‘Toon Serviceverzoek’ in het TEC portaal: selecteer dan ‘Transport’ en typ in het vrije tekst veld de mutatie.  Geef duidelijk 

aan dat de verplaatsing of verhuizing door Triade zelf al is  uitgevoerd en dat het om een administratieve verwerking gaat.  

 

Uitvoeren en registreren van verplaatsingen/verhuizingen door Welzorg 

Indien het de wens is dat Welzorg de middelen verplaatst/verhuisd ga dan naar de knop ‘Toon Serviceverzoek’ in het TEC portaal: selecteer 

‘Transport’ en type in het vrije tekst veld de mutatie. Welzorg zal na ontvangst van de aanvraag, de verhuizing/verplaatsing in behandeling 

nemen.  Geef duidelijk aan dat de verplaatsing of verhuizing door Welzorg uitgevoerd dient te worden. 

 

Registratie van middelen die door Triade zelf zijn afgevoerd of aangeschaft 

Mutaties inzake afgevoerde middelen die uit het TEC bestand kunnen worden verwijderd of middelen die door Triade zonder tussenkomst 

van Welzorg zijn aangeschaft, kunnen via e-mail worden doorgegeven aan de Instellingendesk via e-mail wlz.zw@welzorg.nl 

 

 

 

  

mailto:wlz.zw@welzorg.nll
mailto:wlz.zw@welzorg.nll


 

 

 

7.7 STROOMSCHEMA SERVICE AANVRAAG REPARATIE 

 

Storing melden/ service aanvraag reparatie 

  

Locatie medewerker Triade 

 

1. Gegevens verzamelen die nodig zijn om een storing aan te melden door de Key-user 

bij de afdeling Service van Welzorg. 
 

 Soort hulpmiddel 

 Het TEC-nummer (Welzorg sticker met TEC nummer vind je op het hulpmiddel) 

 De locatiegegevens voor de service aanvraag (Adres locatie, postcode/woonplaats),  

 Naam van de melder 

 Klachtomschrijving 

 
                                                   

 (voorbeeld TEC- sticker )  

 

Key-user/ergocoach Triade 
 

2. Controleren en toetsen storingsmelding op juistheid en compleetheid. 

  De key-user controleert aan de hand van de Welzorg storingschecklist de volledigheid van de 

gegevens en stuurt de service aanvraag door naar de afdeling Service van Welzorg (o.a. 

kostenplaats, TEC nummer, storing omschrijving) 

 Bij spoedaanvragen checkt de medewerker/key-user bij de woning/zorgafdeling of de directe zorg 

in gevaar komt als gevolg van de storing. Indien het een spoedaanvraag betreft, dient deze 

aanvraag ook als zodanig bestempeld te worden door de key-user. 

 

 

3. Storing aanmelden bij Welzorg  

 De Locatie medewerker/Key-user meldt de storing bij Welzorg via het   

Welzorg TEC Portaal 

www.tecportaal.welzorg.nl  

 Bij spoedmeldingen of aanvullende afstemming met Welzorg bellen naar de Instellingendesk via 

telefoonnummer 088-0016707  (buiten kantooruren 0900-0400097)   

 
 

 

 
 
 
 
 
 

http://www.tecportaal.welzorg.nl/


 

 

 

7.8 WELZORG CHECKLIST SERVICE AANVRAAG/STORING 

 
De locatiemedewerker of de Key-user/ ergo coach van Triade zet aan de hand van de onderstaande checklist de service 

aanvraag uit bij Welzorg. 

 

 
  

10. Gegevens 11. Opgevraagde informatie 

Datum en tijd aanvraag/melding: Datum: · / tijd: uur 

Naam aanvrager/melder:  
Functie en afdeling aanvrager /melder: 

Locatie service aanvraag:               

Locatie/afdeling/kamernummer/ cliënt: 
Kostenplaats: 

Soort hulpmiddel:   

  

Welzorg TEC nr.:  TEC  

Klachtomschrijving:  
 
(beschrijf de storing zo concreet mogelijk, 
bijv. zitting gescheurd, afstandsbediening 
stuk etc.) 
 

 

Bijzonderheden:  



 

 

 

Storing melden/ service aanvraag reparatie  

Medewerker Welzorg 

4. Storing aanname door Welzorg  

 De locatiemedewerker/Key-user ontvangt vanuit het TEC Portaal een mail ter bevestiging van de 

storingsmelding. 

 De afdeling Service van Welzorg zoekt evt. telefonisch contact voor aanvullende informatie met 

de Locatiemedewerker/Key-user 

 De afdeling Service van Welzorg neemt de storingsmelding in behandeling en maakt binnen 24 

uur met de Locatiemedewerker/ Key-user een afspraak.  

 Welzorg zal na ontvangst van de storingsmelding in  haar administratieve systeem controleren of 

van het TEC middel een bouwjaar en serienummer bekend is.  

 

5. Afspraakbevestiging reparatiebezoek Welzorg 

 Welzorg stuurt Locatiemedewerker/Key-user binnen 24 uur een mailbevestiging betreffende 

datum en tijd van de gemaakte service afspraak. Dit betreft het locatie e-mailadres. 

 Indien geen bouwjaar of serienummer bekend is, zal Welzorg direct melden dat de doorlooptijden 

van het reparatieproces hierdoor niet gegarandeerd kunnen worden  

 

Key-user/ergocoach Triade 

 

6. Voorbereiding en interne afstemming reparatiebezoek Welzorg 

 De key-user/ergocoach borgt dat de locatie/afdeling geïnformeerd wordt over het 

reparatiebezoek van Welzorg en het Stigah protocol waarbij middelen die mogelijk tijdelijk of 

permanent om veiligheidsredenen door Welzorg worden afgekeurd, niet meer kunnen worden 

ingezet (bijv. tilliften).  

 De key-user/ergocoach borgt dat de Welzorg service monteur tijdens zijn bezoek toegang heeft 

tot de hulpmiddelen en in het geval van reparatie aan liften, tot de logboeken.  

 De key-user/ergocoach is gedurende het reparatiebezoek aanwezig en bereikbaar voor 

afstemming met de Welzorg service monteur. 

 

Medewerker Welzorg 

7. Reparatiebezoek 

 De monteur van Welzorg meldt zich volgens afspraak op locatie bij de Key-user/ergocoach om de 

storing aan het hulpmiddel te verhelpen. 

 Reparaties onder het drempelbedrag van € 350,00 worden direct uitgevoerd.  

 In geval van kritische zorg gerelateerde hulpmiddelen, wordt in overleg met de Key-user 

eventueel een tijdelijk vervangend alternatief leenmiddel ingezet 

 De service-bon zal na de reparatie worden afgetekend met de aanwezige Key-user  

 De monteur van Welzorg meldt zich af bij de Key-user. 

 De afdeling Administratie van Welzorg werkt de afgetekende service-bon bij in het TEC Portaal. 

Spoedreparaties 

 Bij spoedmeldingen vindt telefonische afstemming plaats tussen de monteur Van Welzorg en de 

Key-user/ ergocoach. 

 Spoedmeldingen worden binnen 24 uur verholpen; 

 De monteur van Welzorg meldt zich volgens afspraak op locatie bij de Key-user/ ergo coach om de 

storing aan het hulpmiddel te verhelpen 

 Zie verder onder Reparatie/Service 



 

 

 

 

 

Storing melden/ service aanvraag reparatie  

Medewerker Welzorg  

 

8. Reparatie- of vervangingsadvies boven het drempelbedrag van € 350,00 

 Indien de reparatiekosten hoger zijn dan het drempelbedrag van € 350,00 of in geval van advies 

tot vervanging van het hulpmiddel, bepaalt de key-user/ ergo coach in overleg met de monteur 

van Welzorg het vervolgtraject. 

 De afdeling Service Coördinatie van Welzorg stuurt een reparatieadvies of een vervangingsadvies 

(offerte) binnen 5 werkdagen naar tilhulpmiddelen@triade-flevoland.nl  

 

Key-user/ergocoach Triade 

 

9. Reparatie- of Vervangingsadvies boven het drempelbedrag van € 350,00 

 De key-user/ergo coach bevestigt indien mogelijk binnen 5 werkdagen aan Welzorg of de 

reparatie kan worden uitgevoerd of dat tot vervanging wordt overgegaan middels een door de 

budgethouder ondertekende offerte.  

 In het geval van vervanging wordt kosteloos een TEC leenmiddel ingezet voor een periode van 

maximaal 2 weken.  

 De key-user/ ergo coach geeft opdracht het defecte hulpmiddel af te voeren (via Triade of via 

Welzorg) en administratief te verwerken door Welzorg.  

 Welzorg haalt het middel uit het TEC-portaal. 

 De afdeling Service van Welzorg plant met de Key-user een afspraak om de reparatie uit te voeren 

en bevestigd de afspraak per e-mail op het locatiemail. Zie verder punt 5. 

 

 

  



 

 

 

7.9     STROOMSCHEMA JAARLIJKS ONDERHOUD EN KEURING 

 

Jaarlijks preventief onderhoud en keuringen hulpmiddelen 

Medewerker Welzorg 

1. Jaarplanning keuring 

 De afdeling Service van Welzorg stuurt coördinator inkoop van Triade voor 1 februari van elk jaar 

een planning met een opgave per maand en per locatie van het aantal te keuren hulpmiddelen. 

 De afdeling Service van Welzorg stuurt de coördinator inkoop van Triade uiterlijk 1 maand 

voorafgaand aan de keuringen een overzicht met de data waarop de keuringen in de 

daaropvolgende maand worden uitgevoerd. 

 De afdeling Service van Welzorg stemt de keuringsafspraak telefonisch af met de key-user/ergo 

coach per locatie en bevestigt deze per e-mail met een kopie naar de mail van de locatie en 

benoemen naam medewerker die de telefoon opgenomen heeft. 

Key-user/ergocoach Triade 

2. Voorbereiding keuring 

 De afdeling Service & Planning van Welzorg informeert de key-user/ergo coach over het 

keuringsbezoek en informeert of er gebreken zijn waar de monteur van Welzorg rekening mee 

kan houden. 

 De key-user/ergo coach borgt dat middelen en tilbanden tijdig gereed staan voor de keuring. 

 De key-user/ergo coach borgt dat logboeken voor tilliften tijdig gereed staan voor de Welzorg 

servicemonteur (nabij hulpmiddelen) 

 De Key-user/ ergo coach borgt tijdens het keuringsbezoek de bereikbaarheid van de achterwacht 

t.b.v. vragen/afstemming uitvoering keuringen met Welzorg. 

Medewerker Welzorg  

3. Uitvoering keuring 

 Welzorg monteur meldt zich volgens afspraak op locatie bij de key-user/ergo coach van de locatie. 

 Welzorg monteur voert de keuring uit en voorziet het middel van een keuringssticker. 

 Bij afkeur worden reparaties onder het drempelbedrag van € 350,00 direct door Welzorg 

uitgevoerd,  

 Welzorg monteur verwerkt de uitkomst van de keuringen en de reparaties in het Keuringsrapport. 

 Welzorg monteur informeert de Key-user/ergo coach mondeling op dag basis over de bevindingen 

en voortgang. 

 Servicemonteur meldt zich aan het einde van de dag op locatie af bij de Key-user/ergo coach. 

 Terugkoppeling na afronding keuringen aan  de fysio’s en ergocoaches (key-users 

Na afronding  van alle keuringen op de locatie zal behalve de servicemonteur ook de Welzorg adviseur 

aanwezig zijn om samen aan Triade de bevindingen en voortgang terug te koppelen m.b.t. de 

onderstaande 3 punten: 

- Reparaties nav keuringen 

- Vervangingsadvies nav keuring 

- Niet ter keuring aangeboden middelen 

 Ondertekening van de Keuringsrapporten vindt plaats na afronding van alle keuringen op locatie  

 De afdeling Service Coördinatie van Welzorg werkt het online TEC Portaal a.d.h.v. het 

ondertekende Keuringsrapport bij. 

 Na het bezoek van de servicemonteur van Welzorg worden binnen 10 werkdagen de uitgevoerde 

keuringen geplaatst in TEC portaal. Indien nodig volgt een reparatie/vervangingsadvies 

 Na het afronden van de keuringen op de locaties ontvangt de coördinator inkoop van Triade de 

Management Rapportage binnen 30 werkdagen. 



 

 

 

Jaarlijks preventief onderhoud en keuringen hulpmiddelen  

Medewerker Welzorg  

 

4. Reparatie- of Vervangingsadvies bij afkeur 

 Bij het afkeuren van hulpmiddelen wordt het hulpmiddel in overleg met ergo-coach of fysiotherapeut 

door Welzorg zichtbaar voorzien van een “Afkeurlabel”. 

 Indien reparatie noodzakelijk is en de reparatiekosten na afkeur hoger zijn dan het drempelbedrag van 

€ 350,00 of bij vervangingsadvies, bepaalt de Key-user/ergo coach in overleg met de monteur van 

Welzorg het vervolgtraject.  

 Welzorg afdeling Logistiek en Triade checken of er een Triade depotmiddel beschikbaar is. Bij het 

ontbreken van een vervangend middel uit het Triade depot, wordt een offerte opgesteld. In overleg met 

de Key-user/ergo coach wordt een vervangend tijdelijk alternatief TEC leenmiddel ingezet voor een 

afgekeurd kritische zorg gerelateerd hulpmiddel  

  De afdeling Service van Welzorg stuurt een reparatieadvies of een vervangingsadvies (offerte) binnen 5 

werkdagen naar tilhulpmiddelen@triade-flevoland.nl 

 De Key-user/ergo coach streeft ernaar uiterlijk binnen 5 werkdagen aan Welzorg middels door 

budgethouder ondertekende offerte dat de reparatie kan worden uitgevoerd of tot vervanging wordt 

overgegaan.  

 De Coördinator inkoop (heeft ook toegang tot de tilhulpmiddelen@triade-flevoland.nl mailbox  en 

wordt zo op de hoogte gehouden. 

 

Medewerker Welzorg 

 

5. Uitvoeren herkeuring 

 De monteur van Welzorg meldt zich volgens afspraak bij key-user/ergo coach op locatie t.b.v. de 

herkeuring. 

 De reparatie wordt door de Servicemonteur uitgevoerd. 

 De monteur van Welzorg voert de herkeuring uit en voorziet het middel van een keuringssticker. 

 De monteur van Welzorg verwerkt de uitkomst van de keuringen en eventuele reparatie in het 

Keuringsrapport 

 De key-user/ergo coach ondertekent het Keuringsrapport ondertekenen door en de monteur van 

Welzorg meldt zich af na ondertekening. 

 De monteur van Welzorg neemt eventuele leen- of huurmiddelen direct in. 

 Na het afronden van de herkeuring(en) op de locatie ontvangt de key-user/ ergo coach de 

Keuringsrapporten 

 De afdeling Service Coördinatie van Welzorg werkt het TEC Portaal a.d.h.v. het ondertekende 

Keuringsrapport bij. 

 

 

 

  



 

 

 

8. BEZORGKOSTEN & VERHUISKOSTEN  

 
Aanvragenproces 
Voor het aanvragen van een verhuizing of verplaatsing van een hulpmiddel, verwijzen wij naar hoofdstuk 7.6. 
 
Bezorgkosten 
Op 19 februari 2016 hebben Triade en Welzorg vastgelegd om bezorgkosten in rekening te brengen. Het betreft bezorgkosten voor 
ritten op initiatief van Triade.  Deze kosten zijn van toepassing indien er sprake is van een: 
- beddentransport of  
- transport van andere  grote hulpmiddelen die niet in de bus van de afleveraar passen  
en waarvoor in beide gevallen een apart transport (laadwagen) ingepland moet worden. 
  
Welzorg vervoert maximaal 2 bedden per rit. De tarieven zijn exclusief BTW en van toepassing op  2017. 
- Enkele reis per middel € 25,00 binnen Lelystad 

- Enkele reis per middel € 50,00 buiten Lelystad 

- Bij (de)monteren wordt een bedrag van € 57,50 per uur in rekening gebracht voor arbeidsloon en wordt de totaal bestede tijd 
bepaald per 15 minuten. 

 
Verhuiskosten 
De tarieven zijn ook van toepassing indien Welzorg op verzoek van Triade een hulpmiddel van een Triade locatie A naar Triade locatie B 
verhuisd en deze verhuizing niet gecombineerd kan worden met een geplande rit van de afleveraar zodat er een apart transport 
ingepland moet worden. 
 
 
 

  



 

 

 

 

9. DEPOTBEHEER 

 
Triade maakt per 2017 gebruik van de beheer en depot opslagmogelijkheid bij Welzorg in Raamsdonkveer.  Alleen in TEC opgenomen en 
goedgekeurde hulpmiddelen komen in het depot. Welzorg checkt dit bij inname. Dit betekent dat Triade in het geval van reparatie of afkeur 
na inname van het middel van Welzorg direct een reparatie of vervangingsadvies ontvangt. Kosten voor keuring, reparatie en onderdelen 
worden doorbelast naar Triade.  De depotmiddelen kunnen via het TEC Portaal worden aangevraagd. Indien de  depotaanvraag voor 16.00 
uur door Welzorg ontvangen is, kan het middel door Triade de volgende werkdag bij Welzorg vestiging Almere, tussen 8.00 en 9.00 uur 
worden afgehaald danwel door Welzorg worden bezorgd.   
 
Omdat het depot op initiatief van Welzorg verhuisd is naar Raamsdonkveer zal Welzorg bij Triade geen depotkosten in rekening brengen. 
Hieronder de samenvatting: 
 

Afspraken Depot tarief Toelichting tarieven 

TEC depotmiddelen worden beheerd en opgeslagen bij 
Welzorg in Raamsdonksveer 

€ 0,00 Er worden geen kosten in rekening gebracht: Welzorg 
haalt of levert de depotmiddelen kosteloos af op de 
gewenste Triade locatie. 

TEC depotmiddelen kunnen op verzoek van Triade, 
tijdens werkdagen op locatie van Triade worden 
afgeleverd of ingenomen  

€ 0,00 Er worden geen depot transportkosten in rekening 
gebracht: Welzorg haalt of levert de depotmiddelen 
kosteloos af op de gewenste Triade locatie. 

Bij aanvragen voor verstrekkingen vanuit het depot in 
Raamsdonkveer, op werkdagen voor 16.00 uur kunnen 
de depotmiddelen door Triade de volgende werkdag 
worden afgehaald bij Welzorg Almere tussen 08.00 – 
09.00 uur 

€ 0,00 Er worden geen transportkosten in rekening gebracht: 
Triade haalt de middelen zelf af  bij Welzorg in Almere.  

Bij inname verzoeken voor 16.00 uur kunnen de 
depotmiddelen door Triade de volgende werkdag 
worden afgegeven bij Welzorg in Almere tussen 08.00 – 
09.00 uur. Welzorg ziet toe op transport naar 
Raamsdonkveer. 

€ 0,00 Er worden geen transportkosten in rekening gebracht: 
Triade brengt de middelen zelf bij Welzorg in Almere en 
Welzorg verzorgt het (gratis) transport naar 
Raamsdonkveer. 

Schouwing van de middelen vindt, indien gewenst door 
Triade, 2x per jaar plaats op locatie in Raamsdonksveer.  

Vergoeding 
€ 0,19 / km  

De rayonmanager van Welzorg coordineert de afspraak 
van Triade met Raamsdonkveer. Indien gewenst kan 
Triade meereizen met de Welzorg adviseur en/ of 
productspecialist. Indien Triade op eigen gelegenheid 
reist, biedt Welzorg een kostencompensatie op basis 
van € 0,19 per kilometer. 

 

Het depotbeheer voor Triade omvat samengevat de volgende werkzaamheden: 

 Het innemen van hulpmiddelen ten behoeve van het centrale depot na melding in TEC Portaal.  

 Het beoordelen van de binnengekomen hulpmiddelen en toetsen op compleetheid 

 Het reinigen  van de binnengekomen hulpmiddelen.  

 Het keuren en met goedkeuring van Triade, ook repareren van de binnengekomen hulpmiddelen 

 Het opslaan en beheren van de middelen in het depot. 

 Er dient altijd 1 tillift gekeurd en direct beschikbaar te zijn vanuit het depot.  

 Het administratief verwerken van de depotmutaties in TEC Portaal. 

 Het afleveren van de hulpmiddelen vanuit het depot op de gewenste Triade locatie wordt gedaan op verzoek van Triade en is kosteloos. 

Indien Triade een middel bij Welzorg Almere zelf wil ophalen, moet zij eerst wachten op bericht van Welzorg wanneer het hulpmiddel in 

Almere klaar staat 

.  

  



 

 

 

 

 

9.1 STROOMDIAGRAM INNAME EN VERSTREKKING DEPOTMIDDELEN 

 

 

 Stroomschema hulpmiddel in depot plaatsen 

 

Key-user/ergocoach Triade 

 

1. Gegevens verzamelen die nodig zijn om een depot plaatsing* aan te melden zijnde: 

 

 Soort hulpmiddel 

 TEC Nummer (Welzorg sticker met TEC nummer vind je op het hulpmiddel) 

 Locatie gegevens service aanvraag (waar het hulpmiddel zich bevindt) 

Adres, postcode/woonplaats, naam van de melder 

          (voorbeeld TEC- sticker) 

 Key-user/ergocoach Triade 

 

2. Depot plaatsing aanmelden bij Welzorg 

 Zet depot aanmelding door aan Welzorg middels TEC-portaal 

 Triade geeft in  het opmerkingenveld van het aanvraagscherm aan dat Triade het depotmiddel 

zelf aflevert bij Welzorg Almere.  Indien het opmerkingenveld niet gevuld is, neemt Welzorg 

contact op met de key-user om het depotmiddel bij de Triade locatie op te  komen halen. 

Medewerker Welzorg 

3. Depot plaatsing  

 Na plaatsing van het verzoek via het TEC-portaal, verwacht Welzorg het depotmiddel, tussen 

08.00 – 09.00 uur de volgende werkdag. 
 Indien dit door Triade niet specifiek is opgegeven in het opmerkingenveld in het TEC Portaal, 

neemt Welzorg contact op met de key-user om het depotmiddel bij de Triade locatie op te  

komen halen. 
 Welzorg verzorgt het transport naar Raamsdonkveer en plaatst het hulpmiddel conform de 

afspraken, in het (online) depot 

 

  



 

 

 

 

9.2 STROOMDIAGRAM INNAME EN VERSTREKKING DEPOTMIDDELEN 

 

Stroomschema hulpmiddel uit depot halen 

 

Key-user/ergo coach Triade 

 

1. Gegevens invoeren die nodig zijn om een depotmiddel aan te vragen zijnde: 

 

 Soort hulpmiddel 

 TEC Nummer (Welzorg sticker met TEC nummer vind je op het hulpmiddel) 

 Locatie gegevens service aanvraag (waar het hulpmiddel zich bevindt) 

Adres, postcode/woonplaats, naam van de melder 

 
                                                              (voorbeeld TEC- sticker) 

 Key-user/ergocoach Triade 

 

2. Depot aanvraag plaatsen bij Welzorg 

 Zet depot aanvraag door aan Welzorg middels TEC-portaal 

 Triade geeft in  het opmerkingenveld van het aanvraagscherm aan dat Triade het depotmiddel 

zelf ophaalt bij Welzorg Almere.  Indien het opmerkingenveld niet gevuld is, neemt Welzorg 

contact op met de key-user om het depotmiddel bij de Triade locatie af te leveren. 

 

Medewerker Welzorg 

 

3. Depot levering 

 Na ontvangst van de aanvraag via het TEC-portaal op werkdagen voor 16.00 uur, wordt het 

depotmiddel, de volgende werkdag tussen 08.00 – 09.00 uur afgeleverd bij Welzorg in Almere.  

 Indien dit door Triade niet specifiek is opgegeven in het opmerkingenveld in het TEC Portaal, 

neemt Welzorg contact op met de key-user om het depotmiddel bij de Triade locatie af te  

leveren. 

 Welzorg verwerkt de mutatie administratief en in het TEC Portaal nadat Triade het middel heeft 

opgehaald of nadat het is afgeleverd door Welzorg. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

9.3 STROOMDIAGRAM UITBREIDING OF VERVANGING VANUIT DEPOT  

 

Stroomschema uitbreiding of vervangend hulpmiddel uit depot 

 

 

1 op 1 (vervanging 

door hulpmiddel 

van zelfde merk en 

type) uit depot 

hulpvraag van 

cliënt is 

ongewijzigd 

 

Nieuw hulpmiddel i.v.m. veranderde 

hulpvraag cliënt 

 

Vervangend hulpmiddel i.v.m. 

veranderende hulpvraag van cliënt 

   

            Advies    Advies     Advies 

 

Medewerker 
adviseert direct 
uitleveren van 
hulpmiddel uit 
depot  

Centraal Triade 
heeft hulpmiddel 
geadviseerd en 
acht hulpmiddel 
in depot geschikt 

Centraal Triade 
heeft hulpmiddel 
geadviseerd en 
acht hulpmiddel in 
depot ongeschikt 

Centraal Triade 
adviseert en acht 
depot hulpmiddel 
geschikt 

Centraal Triade 
adviseert en acht 
depot hulpmiddel 
ongeschikt 

  

 

 

 

 

Medewerker  zet 

aanvraag  depot 

uitlevering door 

aan Welzorg 

Centraal Triade zet aanvraag  depot 

uitlevering door aan Welzorg 
Centraal Triade zet aanvraag  depot 

uitlevering door aan Welzorg 

 

    

 

Welzorg 

1. Triade geeft in het TEC portaal aan of het depotmiddel moet worden afgeleverd op de 

gewenste Triade locatie of dat Triade het middel zelf ophaalt bij Welzorg Almere.   

2. Na levering/ophalen van het depotmiddel verwerkt Welzorg de mutaties in het online 

TEC portaal 

Contact aanvraag depot: Contact afspraak leveren depot: 

 
Contactgegevens in geval van 
inkooproute: 

 

 

 

 
 

  

 

Regulier 

Inkooptraject 

doorlopen  

 

*meerinfo in  

   bijlagen 

 

 

 



 

 

 

10. LEVERINGEN (KOOP OF HUUR) OUTILLAGE MIDDELEN  

 
Nieuwe leveringen van outillage hulpmiddelen (koop of huur) – worden bij Welzorg ondergebracht en zoveel mogelijk betrokken vanuit het 
Welzorg WLZ Kernassortiment in verband met speciale gunstige condities voor Triade als Intrakooplid. 
 
Welzorg is merkonafhankelijk en kan ook producten buiten dit WLZ kernassortiment leveren indien dit noodzakelijk wordt geacht. Triade en 
Welzorg zullen in gesprek gaan om tot een Triade kernassortiment te komen. 
 
Advies 

 Voor specifieke vragen over hulpmiddelen of vervangings- en reparatie adviezen kan Triade contact opnemen met de Welzorg adviseur. 

 Voor advies met betrekking tot investeringsaanvragen of projecten kan Triade zich wenden tot de productspecialist van Welzorg (zie 
contactmatrix). 
 

Offerte aanvragenproces 

 Aanvragen van koop of huurmiddelen worden door Triade (tilhulpmiddelen@triade-flevoland.nl) gestuurd naar de Instellingendesk van 
Welzorg (zie contractmatrix) met een kopie aan de Welzorg productspecialist. 
 

Passing  

 Na overleg tussen de Welzorg adviseur en de behandelaar van Triade kan, als onderdeel van het aankoopproces, besloten worden dat 
het geselecteerde hulpmiddel eerst gepast dient te worden.  

 De passing wordt op aanvraag van de Welzorg adviseur door de Instellingendesk van Welzorg ingepland met de behandelaar van Triade. 

 Bij de passing zijn zowel de verantwoordelijke behandelaar van Triade als ook de Welzorg adviseur aanwezig. 

 Na afloop van de passing wordt het pasmiddel door de Welzorg adviseur direct weer meegenomen en wordt het vervolgtraject verder 
afgestemd. 
 

Zichtzending in plaats van passing 

 In uitzonderingsgevallen kan besloten worden voor een zichtzending zodat het middel langer kan worden uitgeprobeerd. 

 Aanvragen voor zichtzendingen worden door de behandelaar van Triade ingediend en verder afgestemd met de Welzorg 
Productspecialist. 
 

Leveringsproces: 

 In geval van leveringen via Welzorg worden geen afleverkosten bij Triade in rekening gebracht. 

 Aflevering van de nieuwe outillage middelen wordt verzorgd door de Welzorg adviseur inclusief instructie op locatie. 
 

  

mailto:tilhulpmiddelen@triade-flevoland.nl


 

 

 

 
 

 

11. UITLEEN VERPLEEGARTIKELEN (OPTIONEEL)  

 

via zorgverzekering client (geen onderdeel van contract) 

 
Triade verwijst cliënten door naar Welzorg voor verpleegartikelen die uitgeleend kunnen worden aan verzekerden van verzekeraars 

waarmee Welzorg een leveringsovereenkomst heeft in het kader van de Regeling Zorgverzekering. In het kader van deze regeling kunnen 

cliënten kortdurend kosteloos gebruik maken van leenmiddelen (maximaal een half jaar). 

 

Algemene uitleen procedure 
De vertaling van de medische situatie (diagnose) en verwijzing naar een hulpmiddel wordt door de Zorgdesk van Welzorg (vooraf bepaald en 

vastgelegd in een indicatieformulier.  De Zorgdesk van Welzorg: 

- voert de indicatie telefonisch uit of door middel van een huisbezoek. In sommige gevallen vindt na een bepaalde periode ook een 
herindicatie plaats. 

- Bepaald of het een kortdurende uitleen (< 26 weken) betreft of een langdurige verstrekking. 
- Zorgt naast de indicatie ook voor een compleet dossier (verwijzing, aflever en ophaal bon, Ed.) t.b.v. de zorgverzekeraar. 
- Stuurt de verzekerde bij 12 en 24 weken een brief waarin de verzekerde geïnformeerd wordt over de mogelijkheid het hulpmiddel te 

retourneren of nog in gebruik te houden. 
- Adviseert over het omzetten van een kortdurende uitleen (< 26 weken) naar een langdurige verstrekking (> 26 weken) en het 

betreffende ‘kanaal’ waarin een verzekerde terecht komt (huur, koop, WMO of Zorgverzekeraar ).  

 Voor het aanvragen van hulpmiddelen, reparaties, retourneringen of vragen over de uitleen is de Zorgdesk van Welzorg 24 uur per dag, 7 

dagen in de week bereikbaar op verschillende manieren. Zie contactmatrix 

 
Bezorg-/ transportkosten  
Voor het lenen van uitleenhulpmiddelen beschikt Welzorg over locaties door heel Nederland. Kleine artikelen zoals bedverhogers, 
ondersteek, draaischijf of luchtring kunnen hier gratis opgehaald of teruggebracht worden. De zorgverzekeraar vergoedt bij levering aan huis 
in de meeste gevallen ook de bezorg- en ophaalkosten van een hulpmiddel. Voor bezorgen en ophalen van kleine leenartikelen zoals 
bedverhogers, ondersteek, draaischijf of luchtring bestaat wel de kans dat transportkosten door de zorgverzekeraar niet vergoedt worden.  

  



 

 

 

12. WONING AANPASSINGEN 

 
Triade kan Welzorg inschakelen voor advies en maatwerk op het gebied van woningaanpassingen.  
 
Aanvragenproces: Zie contactmatrix. 

 
 

13. AUTO OP MAAT 

 
Triade kan Welzorg inschakelen voor advies en maatwerk op het gebied van aangepast of vervangend vervoer. 
 
Aanvragenproces: Zie contactmatrix. 

 
 

14. MANAGEMENT EVALUATIE 

 
Voor een succesvolle samenwerking is goede communicatie en evaluatie cruciaal. Knelpunten worden hierdoor duidelijk en snel 
gesignaleerd en vervolgens als verbeterpunten opgepakt. Welzorg en Triade zullen hiertoe een overleg matrix opstellen die inhoud geeft aan 
de overlegstructuur tussen Welzorg en Triade en rekening houdt met de diverse communicatieniveaus.  

Uitgangspunt is enerzijds het onderhouden van de dagelijkse operationele contacten en anderzijds het verdiepen van de beleidsmatige en 
strategische evaluatiestructuren. Doelstelling is dat continuïteit van dienstverlening richting Triade haar cliënten te allen tijde optimaal is. 
Beide partijen zullen hiertoe inspanningen leveren. 

 

Frequentie Namens Triade Namens Welzorg  Agenda 

4x per jaar Manager Zorg  
Coördinator inkoop 

Rayonmanager 
Accountmanager 

Contractuele-/beleidsmatige zaken 

Management Rapportage 

Werkafspraken 

1 dagdeel per 2 weken 
(frequentie afbouwen 
naar behoefte) 

Fysiotherapeuten en 
behandelaars 

 
Rayonmanager (optioneel) 
Adviseur 
Productspecialist  
 

 
Openstaande casuistiek 
Lopende offertes  
Reparatie adviezen 
Vervangingsadviezen  

 

 

 

  

 



 

 

 

 

15. TEC PORTAAL 

 
Al uw hulpmiddelen inclusief uw depotvoorraad zijn realtime inzichtelijk voor Triade via het TEC Portaal. Hiermee heeft u op elk gewenst 

moment online inzicht in de actuele status van uw hulpmiddelen, waaronder opgetreden storingen, verrichte reparaties en eventuele 

verplaatsingen van de hulpmiddelen.  

 

 Behalve informatieverstrekking kan dit ‘TEC’ Portaal tevens gebruikt worden voor het doen van depotaanvragen, het raadplegen van 

logboeken van hulpmiddelen betreffende de HKZ keuringen en de keuringsrapporten.  

 Ook is het ‘TEC’ Portaal de basis om op eenvoudige en klantvriendelijke wijze uw aanvragen voor reparaties bij Welzorg uit te zetten.  

Welzorg kan ten behoeve van de Key-users/ergo coach een demonstratie verzorgen, indien daar behoefte aan is. 
 

 
 

16. MANAGEMENT RAPPORTAGE 

 
Aansluitend op de ‘TEC’ keuringen, ontvangt u een Management Rapportage over uw actuele hulpmiddelenbestand, evenals een overzicht 

van de verwachte en gemaakte kosten per hulpmiddel, te clusteren per productcategorie en per afdeling. 

Het moment van oplevering zal in overleg met Triade worden afgestemd en is mede afhankelijk van de planning van de jaarlijkse keuringen 

en preventieve onderhoudsbeurten. Ook middelen die dat jaar niet ter keuring aan Welzorg zijn aangeboden, zijn hier in opgenomen. 

Management Rapportages worden verzonden aan de manager Zorg en Coördinator inkoop van Triade. De Management Rapportage wordt 

door Welzorg per locatie toegelicht. 

 

17. FACTURATIE 

 

Met Triade hebben we afspraken over de facturatie. 

 Facturen levert Welzorg digitaal aan bij: factuur@triade-flevoland.nl 

 Alle facturen worden gespecificeerd met: 

- Adresgegevens 

- Overzicht van producten en aantal die zijn geleverd 

- Prijs per eenheid van de producten 

- Korting(en) per product en/of per order 

- Ordernummer van de bestelling indien van toepassing 

- Naam, functie, afleverlocatie, besteller 

- Kostenplaats per order 

- Datum waarop besteld is 

- Totaalprijs 

- Aantal gewerkte uren, indien van toepassing 

- Leverkosten, indien van toepassing 

- BTW apart vermelden 

- Op deze levering/dienst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden Gezondheidzorg van toepassing  

- Betaling geschiedt 30 dagen na factuurdatum en ontvangst correcte factuur onder voorwaarde van correcte levering. 

- De Intrakoop TEC Tarieven voor 2017 zijn van toepassing. Zie bijlage 5 

 
 
  

mailto:factuur@triade-flevoland.nl


 

 

 

 
 
 

18. BIJLAGE 1 : KEY-USERS 

 
 
Zie bijlage 1, versie 22-3-2017 
  



 

 

 

19. BIJLAGE 2 : OVERZICHT KRITISCHE ZORGGERELATEERDE HULPMIDDELEN 

 

Triade geeft aan dat in geval van storingen of afkeur de volgende middelen door hen als zorgkritisch gecategoriseerd zijn en in overleg direct 

vervangen/gerepareerd moeten worden: 

- Tillift 

- Douchebrancard 

- Hoog-laag bed 

- Douchestoel 

- Tildoeken 

- Glijzeilen 

Voor tilliften, hoog-laag bedden en douchestoelen kan Welzorg in overleg een vervangend TEC leenmiddel inzetten.  De overige middelen 

zijn niet als TEC leenmiddel beschikbaar. Welzorg adviseert Triade t.b.v. snelle  (tijdelijke-) vervanging, hiervoor een aantal extra middelen 

aan te schaffen ten behoeve van dynamische inzet vanuit het centrale Triade depot. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

20. BIJLAGE 3   TE KEUREN TEC PRODUCTCATEGORIEN   
 
Triade  heeft per 2017 gekozen voor verlenging van de TEC samenwerkingsovereenkomst met de onderstaande productcategorieën:  

 
 

Nieuwe TEC contractcategorien per 2017 

BEDDEN; BEDBOX, HOOG/LAAG  

BEDDEN; HOOG/LAAGBED ELEKTRISCH

BEDDEN; WATERBED

DOUCHE/TOILET; BRANCARD, ELECTRISCH IHV

DOUCHE/TOILET; BRANCARD, HYDRAULISCH IHV

DOUCHE/TOILET; BRANCARD, VAST

DOUCHE/TOILET; ELEKTRISCH IHV

DOUCHE/TOILET; HOOG/LAAG BAD, ELEKTRISCH

DOUCHE/TOILET; HYDRAULISCH IHV

DOUCHE/TOILET; OVERIG o.a. douchekruk, douchepaneel

DOUCHE/TOILET; TOILETSTOEL

DOUCHE/TOILET; VAST EENVOUDIG

DOUCHE/TOILET; VERRIJDBAAR (ZWENKWIELEN)

DOUCHE/TOILET; VERRIJDBAAR ZELFRIJDER

DOUCHE/TOILET; WAND-/VLOERBEUGELS-ZITJES

FACILITAIRE MIDDELEN; OVERIG statafels

FYSIO APPARATUUR; BEHANDELBANK

LOOPHULPMIDDELEN; LOOPHULP

MEET-/ EN WEEGAPPARATUUR; OVERIG

ROLSTOEL; HANDBEWOGEN, INCIDENTEEL

ROLSTOEL; OVERIG

STOEL; KINDERSTOEL cliënt aangepaste stoelen met  mechanisme 

STOEL; TRIPPELSTOEL, GASVEER

TILLIFT; ACTIEVE  TILLIFT

TILLIFT; BADLIFT

TILLIFT; KOPPELING, ROTONDE EN WISSEL

TILLIFT; OVERIG

TILLIFT; PASSIEVE TILLIFT

TILLIFT; PLAFONDLIFT

TILLIFT; TILBAND ACTIEF

TILLIFT; TILBAND PASSIEF

TILLIFT; X-Y SYSTEEM

TRANSFERHULPMIDDELEN; TRANSFERHULPMIDDEL Sara Steady, Mobi Pro FLexi  

 

  



 

 

 

21. BIJLAGE 4 : HUURPRIJZEN  2017 
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CON.1015 Werkafspraken Triade                 blad 30 | 29  
 
 

22. BIJLAGE 5  INTRAKOOP TEC TARIEVEN 2017 
 

 

Zie bijlage  



 

CON.1015 Werkafspraken Triade                 blad 31 | 29  
 
 

 

23. BIJLAGE 6  WELZORG/TRIADE VERBETERPLAN 
 
 

 
 


